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TOIMITUSJOHTAJAN ALKUSANAT

Arvoisat kollegat,

Tarkoituksemme on luoda kestavia ratkaisuja jarjestettyyn ja
viihtyisaan kotiin. Orthexin visio on olla sailytyksen johtava toimija
Euroopassa ja laadun, kaytannollisyyden ja kestavyyden suunnan-
nayttaja jokaisessa kodissa. Samalla olemme vastuullisuuden
edelldkavija alallamme. Haluamme olla vastuullinen organisaatio,
joka valittda ihmisisté ja planeetastamme.

Me kaikki toteutamme paivittaisessa tydssamme Orthexin perus-
arvoja, jotka ovat jatkuva parantaminen ja innovointi, ammattimai-
nen toteutus, kunniaittava tiimity6 seka kestava ja vastuullinen
kehittdminen. Toimintaamme ohjaavat myds lait, asetukset ja
ohjeet seka hyvan hallintotavan periaatteet.

Joka paiva olemme kaikki yhdessa vastuussa Orthexin vastuul-
lisesta toiminnasta ja maineesta. Tama tarkoittaa sita, etta tilan-
teesta riippumatta toimimme eettisesti oikein ja korkeaa moraalia
osoittaen — mikad onkin Orthexin DNA:ssa. Taméa Eettinen toiminta-
ohje ("Toimintaohje”) auttaa meit& toimimaan oikein.

Toimintaohje on Orthexin tyontekijoiden, johdon ja hallituksen
tyokalu. Jokaisella on oikeus ja velvollisuus ymmartaéa periaat-
teemme ja toimia niiden mukaisesti. Liséksi Toimintaohje kuvastaa
tapaag, jolla kohtelemme toisiamme tydyhteistssa. Odotamme
myos toimittajiemme ja kumppaniemme noudattavan lakeja, hyvia
liiketoimintakdytantoja sekad Toimittajien toimintaohjettamme
(Supplier Code of Conduct) kaikissa Orthexiin liittyvissa toimissaan.

Tama Toimintaohje auttaa meité tunnistamaan tilanteet, joissa
on hyva pysahtya hetkeksi miettimaan - ja kenties kysya neuvoa
kollegoilta tai esihenkilgiltd. Tama ohje antaa kaytdnnon neuvoja
tydpaiviin ja omaan kehittymiseen organisaation jasenena.
Rohkaisen kaikkia Qrthexin tyontekijoitd ja muita kanssamme
tyoskentelevid kayttdmaan omaa harkintaansa ja ehkdisemaan
ongelmatilanteita ennen niiden syntymista. Kun tunnistamme
mahdolliset ongelmat, voimme entisestaan kehittaa

yhteisia toimintatapojamme.

Uskon vahvasti, ettd kun tydskentelemme yhdessad taman
Toimintaohjeen mukaisesti, voimme olla jatkossakin ylpeitd
tydstdmme ja Orthexin brandeista. Lue tdma ohje ja kayta sita
tyokalunasi jokapaivaisessa tydssa. Pyritdan jatkossakin luomaan
kestavia ratkaisuja jokaiseen kotiin — vastuullisesti ja eettisesti.

Alexsnder Roseslew

Toimitusjohtaja
Orthex Oy



Toimintaohjeemme periaatteet

Orthex on kansainvalisesti toimiva yritys, joten toimintaamme kohdistuu

useita kansainvalisia ja kansallisia lakeja ja asetuksia. Noudatamme kaikkea
toimintaamme soveltuvaa saantelya. Tapamme harjoittaa liiketoimintaa menee
kuitenkin vield pidemmalle: korkeat eettiset vaatimukset, moraali ja rehtiys

ovat osa kaikkea, mita teemme.

Toimintaamme kuvaavat seuraavat
paaperiaatteet:
Teemme joka paiva kovasti tyota tayttaak-
semme asiakkaidemme ja kuluttajien
odotukset.
Olemme sitoutuneet kehittamaan tydntekijoi-
tdmme, osoittamaan kunnioitusta ja edista-
maan terveytta ja turvallisuutta.
Pyrimme minimoimaan ymparisto-
vaikutuksemme ja edistamaan aktiivisesti
kestavaa kehitysta.
Uskomme kehittymiseen jatkuvan paranta-
misen kautta.

Kunnioitamme ihmisoikeuksia, tyontekijéiden
oikeuksia ja kansainvalisia tytelaman normeja,
kuten YK:n inmisoikeuksien yleismaailmallista
julistusta seka Kansainvalisen tyojarjeston (ILO)
keskeisid yleissopimuksia. Noudatamme ja
odotamme mya@s riskimaissa olevien toimittaji-
emme ja kumppaniemme noudattavan amfori
BSCl:n toimintaperiaatteita (Code of Conduct).

Orthexin politiikat ja ohjeet taydentavat tata

Toimintaohjetta ja antavat tarkempaa ochjeistusta
eri tilanteisiin.

Orthex Group
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Toimintaohje koskee kaikkia Orthexilla

Tama Toimintaohje on meita kaikkia varten.

Se méaarittelee paaperiaatteet, joiden mukaisesti
mm. harjoitamme liikketoimintaa, kohtelemme
toisiamme ja suojelemme Orthexin omaisuutta.
Tama tarkoittaa sita, etta kaikkien Orthexin
tyontekijéiden, johdon ja hallituksen jasenten on
noudatettava taman Toimintachjeen periaatteita
ja vaatimuksia paikallisten lakien ja asetusten
lisaksi. Jos joku taman Toimintaohjeen vaatimus
eroaa lain vaatimuksista, on sovellettava tiukem-
paa vaatimusta.

Toimintaohje koskee siis sinuakin, olitpa sitten
hallituksen tai johtoryhman jasen tai vakitui-
nen, osa-aikainen tai tilapainen tyontekija tai
harjoittelija. Toimintachjetta sovelletaan Orthex-
konsernissa, ja kaikkien Orthexin esihenkildiden
vastuulla on auttaa alaisiaan Toimintachjeen
noudattamisessa.

Toimintaohje perustuu Orthexin arvoihin:
jatkuva parantaminen ja innovainti

ammattimainen toteutus
kunnioittava tiimityo
kestava ja vastuullinen kehittdminen

Eettinen toimintaohje



Liiketoimintaperiaatteemme

Liiketoimintaperiaatteemme perustuvat etiikkaan ja korkeaan moraaliin.
Tama on meille erittain tarkeaa jokaisella liiketoimintamme osa-alueella -
niin tavassamme toimia oman organisaatiomme sisalla kuin yhteistydssa
kumppaniemme kanssa. Toimimme kaikissa tilanteissa rehellisesti ja rehdisti.
Pidamme kiinni riippumattomuudestamme emmeka ole kiitollisuudenvelassa
kenellekdan. Kun teemme paatoksia, otamme huomioon Orthexin ja sen tydn-
tekijoiden, asiakkaiden, osakkeenomistajien seka yhteiskunnan edun.

Turvalliset ja korkealaatuiset tuotteet
Valmistamme toimivia, turvallisia, korkea-
laatuisia ja kestavia kodintuotteita helpottamaan
arkea. Tuotteemme on tehty kestdmaan vuosia
ja jopa vuosikymmenia. Teemme kovasti tyota
tayttadksemme asiakkaidemme ja kuluttajien
odotukset joka paiva.

Elintarvikkeiden kanssa kosketuksiin

joutuvat tuotteet testataan akkreditoiduissa
testilaboratorioissa, ja ne tayttavat EU:n
elintarvikekayttoa koskevat vaatimukset.
Annamme vaatimustenmukaisuustodistukset
(Declaration of Compliance) kaikille elintarvik-
keiden kanssa kosketuksiin joutuville tuotteille.
Elintarvikekayttoon tarkoitetuissa tuotteissa ei
ole ftalaatteja eika bisfenoli A:ta.

Yhteistyo arvoketjussa

Orthex tekee yhteistytta ainoastaan vastuul-
listen kumppanien ja toimittajien kanssa.
Noudatamme yhteistydsuhteissamme omia
periaatteitamme avoimesti toimien. Odotamme
kumppaniemme ja toimittajiemmme noudattavan
lakeja ja asetuksia sekd Toimittajien toiminta-
ohjetta (Supplier Code of Conduct), jossa maari-
tellaan periaatteemme koskien ihmisoikeuksien
suojelua, oikeudenmukaisten ja turvallisten
tydolojen edistamista seka ymparistoasioiden ja
-vaatimusten vastuullista hallintaa.

Orthex Group
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Vastuullinen hankinta

Otamme vastuun koko toimitusketjusta. Orthexin
hankintapolitiikassa kuvataan periaatteet,

joita sovelletaan kaikissa Orthexin hankinta-
toimissa, ja Toimittajien toimintaohjeissa kuva-
taan standardeja, jotka kaikkien toimittajien ja
kumppaneiden on taytettava voidakseen tehda
liiketoimintaa Orthexin kanssa. Suaritamme
asianmukaisen ja huolellisen toimittajatarkas-
tuksen ennen raaka-aineiden, komponenttien ja
valmiiden tuotteiden hankintaa.

Edellytdmme, ettd toimittajamme tayttavat
Toimittajien toimintachjeessamme asetetut
vaatimukset ja tuemme heitd ja teemme
heidan kanssaan yhteistydtad kunnianhimoisten
pitkan aikavalin tavoitteiden asettamiseksi ja
Toimittajien toimintaohjeeseen liittyvien paran-
nusten seuraamiseksi.

Reilu kilpailu

Harjoitamme liiketoimintaa reilusti ja kilpai-
lemme aina soveltuvien kilpailulakien, asetusten
ja sisdisten ohjeiden mukaisesti. Emme kayta
kilpailussa laittomia tai epaeettisia menetelmia.
Emme osallistu milldan tavalla toimintaan, joka
saattaisi rajoittaa tai estaa kilpailua, ja toimimme
eettisesti noudattaen Orthexin markkinoilla
sovellettavia kilpailulakeja ja -asetuksia.

Eettinen toimintaohje
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Kansainvalinen kauppa

Toimimme kansainvalisessa lilkketoiminta-
ymparistdssa, jossa tuotteita, tavaroita, palveluja
ja tietoa viedaan ja tuodaan maasta toiseen.
Noudatamme kansainvaliseen kauppaan sovel-
tuvia lakeja ja sdannoksia. Naita ovat esimerkiksi
kauppasaarrot ja pakotteet, tuontia ja vientia
koskevat tullaussaannokset, vientivalvonta, seka
tullausarvoa, alkuperamaata ja etuuskohtelua
koskevat saannokset.

Korruption ja lahjonnan torjunta

Emme hyvaksy minkaanlaista korruptiota

tai lahjontaa, ja edellytdmme samaa kaikilta
kumppaneiltamme ja toimittajiltamme.
Lahjukset voivat olla selkeitd, kuten suoria lahjoja
tai rahaa, tai piilevid, kuten epatavanomaisia
alennuksia tai ilmaisia palveluita.

Orthex Group
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Liikelahjojen ja vieraanvaraisuuden on aina
pysyttava kohtuullisuuden rajoissa, niilld on
oltava tarkat ja perustellut liikketoiminnalliset
tarkoitukset ja niiden on oltava omien kaytanto-
jemme mukaisia.

Vuorovaikutuksessa viranomaisten, valtion
virkamiesten ja paattajien kanssa noudatamme
Toimintaohjettamme seka EU:n ja toiminta-
maidemme sdantelyd emmeka pyri vaikutta-
maan kyseisiin osapuoliin epdasianmukaisesti.

Rahanpesun torjunta

Rahanpesu tarkoittaa rikollisin keinoin hankitun
rahan tai muun omaisuuden alkuperan haivytta-
mista. Noudatamme kaikkia lakeja, jotka kiel-
tavat rahanpesun ja laittomien tai luvattomien
toimien rahoittamisen. Emme koskaan hyvaksy,
tue tai helpota rahanpesua omilla toimillamme,
ja pyrimme estamaan muita kayttdmasta talou-
dellisia toimiamme rahanpesun valineina.

Eettinen toimintaohje



Eturistiriidat

Kaikki paattksemme ja lilkketoimemme ovat
Orthexin parhaan edun mukaisia, eika niiden tule
perustua omiin tai laheistemme, kuten perheen-
jasenten, etuihin. Tunnistamme eturistiriidat
emmeka tee paatoksia, joihin liittyy tai saattaa
liittya eturistiriita. Emme esimerkiksi osallistu
rekrytointiprosesseihin, joissa tytnhakijana on
ystava tai perheenjasen.

Tyontekijat, yhtion johto tai hallituksen

jasenet eivat saa osallistua taloudellisiin tai
liiketoimintaliitdnnaisiin toimiin, joihin saattaa
liittya eturistiriita Orthexin ja henkildn oman tai

hanen lahipiiriinsa kuuluvan edun valilla.

Orthexin on hyvaksyttava kaikki Qrthexin tyon-
tekijgiden tai hallituksen jasenten hallitus-
jasenyydet, tydsuhteet tai muut toimeksiannot
muissa yrityksissa, joilla on tai saattaa olla
kaupallisia yhteyksia Orthexiin.

Orthex Group
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ESIMERKKI:
Saat vahingossa tietoa kilpailijan
hinnoittelusta ja katteista

Saat vahingossa toimittajakumppanisi
avainasiakaspaallikoltd sahkopostin,
joka on tarkoitettu Orthexin kilpailijalle.
Viesti sisaltaa tietoa Kilpailijan
hinnoittelusta ja katteista.

Mita teet?

Ilmoita lahettdjalle, ettd han lahetti sinulle
vahingossa toiselle henkildlle tarkoitetun
viestin, ja paoista viesti. Ilmoita asiasta
myos esihenkilollesi. Ala kayta sahkdpostin
sisaltamia tietoja milldan tavalla, alaka
kopioi tai valita niita eteenpain. Tiedot
olivat luottamuksellisia, ja meidan on aina
kunnioitettava kilpailijjoidemme oikeutta
omiin tietoihinsa.

Eettinen toimintaohje



Tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi

Olemme sitoutuneet kehittdmaan
tyontekijéitamme, osoittamaan
kunnioitusta ja edistamaan terveytta
ja turvallisuutta. Turvallisuus ja
hyvinvointi ovat Orthexille ensi-
arvoisen tarkeita.

Orthexilla kaikilla on yhteinen velvollisuus
luoda hyva ja turvallinen tydymparistd, jossa
tyontekijat ovat motivoituneita ja viihtyvat
tyOpaikassaan. Arvostamme tehokasta ja
selkeda viestintaa, annamme ja pyydamme
palautetta, olemme maaratietoisia ja
kannamme vastuumme.

Turvallisuus etusijalla

Kaikilla tyontekijoillamme on velvollisuus
noudattaa tyd- ja turvallisuusohjeita seka
tarvittaessa opastaa kollegoitaan niihin
liittyvissa asioissa. Edellytdmme, etta kaikki
toimittajamme ja kumppanimme sitoutuvat
Orthexin turvallisuusperiaatteisiin ja turvallisiin
tyoskentelytapoihin.

Tavoitteemme on ehkaista tapaturmia ja vahen-
taa sairauspoissaoloja. Pyrimme kohti nolla-
tapaturmakulttuuria yhdessa tyontekijoiden

ja esihenkiloiden kanssa, silla heilld on tarkea
rooli ja vastuu hyvinvoinnin edistamisessa ja
sairastelun ja tapaturmien ehkaisemisessa.
Kaikissa toimipaikoissamme on aktiivinen
tyosuojelutoimikunta.

Panostamme koulutukseen ja ammatilliseen
kehitykseen ja seuraamme osaamisen jatkuvaa
kehitysta tyotyytyvaisyyskyselyilla ja henkilds-
ton kehittdmissuunnitelmilla. Kannustamme
kaikkia tyontekijoitamme kehittamaan osaamis-
taan oma-aloitteisesti.

Orthex Group | 7 | Eettinen toimintaohje



Tasa-arvoinen ja reilu tyopaikka

Kohtelemme toisiamme kunnioittavasti, arvosta-
vasti ja reilusti. Arvostamme kunnioittavaa tiimi-
ty0ta ja jokaisen tyontekijamme ainutlaatuisia
kykyja ja taitoja. Emme suvaitse mink&an-

laista kaltoinkohtelua, hairintas, loukkaavaa
kaytosta tai kiusaamista. Emme kayta pakko-
tai lapsitydvoimaa.

Emme hyvaksy minkaanlaista syrjintaa tyonteki-
jéitamme, kumppaneitamme tai asiakkaitamme
kohtaan sukupuolen, ian, etnisen alkuperan,
uskonnon, seksuaalisen suuntautumisen,
vammaisuuden, taustan tai muun vastaavan
tekijan perusteella. Tydnantajana otamme
tasa-arvon ja monimuotoisuuden huomioon
kaikin tavoin esimerkiksi rekrytoinnissa, ylennyk-
sisséa, palkitsemisessa ja koulutuksessa.

Paihteiden vaarinkaytto

P&atavoitteemme on terve ja turvallinen tyoym-
paristd, emmeka hyvéksy paihteiden vaarinkayt-
téa. Tyopaikalla ei ole sallittua olla alkoholin,
huumeiden tai vastaavien aineiden vaikutuksen

Orthex Group
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alaisena. Tyonantajana Orthex on sitoutunut
ehkaisemaan paihteiden vaarinkayttoa ja puut-
tumaan siihen, jos huumeiden tai alkoholin
vaarinkaytosta on nayttaa tai epailyksia.
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ESIMERKKI:
Kollegasi ohittaa turvatoimet

Olet hoitamassa tehtavaa kollegasi kanssa,
kun huomaat hanen ohittavan joitain
pakollisia turvatoimia. Loukkaantumisriski
on vahainen, ja teilld on molemmilla kiire
saada ty6 hoidettua.

Mita teet?

Pysahdy valitttmasti ja pyyda kollegaasi
noudattamaan kaikkia pakollisia
turvatoimia. Jatka tydskentelya vasta, kun
kollegasi on suostunut pyyntaosi. Ala ikina
vaaranna omaa tai muiden turvallisuutta
tydn vuoksi.

Eettinen toimintaohje



Ymparistovaikutusten minimointi

Orthexin maine vastuullisena yrityksena on meille tarkea liiketoimintaetu ja
riippuu siitd, miten me kaikki sitoudumme noudattamaan kunnianhimoista

vastuullisuusstrategiaamme.

Pyrimme minimoimaan ymparisto-
vaikutuksemme ja edistdmme aktiivisesti
kestavaa kehitysta kaikissa toimissamme

niin tuotannossa kuin toimitusketjuissa.
Olemme sitoutuneet nayttamaan alallemme
tietd vastuullisuudessa ja tuemme aktiivi-

sesti YK:n kestavan kehityksen tavoitteita.
Otamme ymparistoasiat ennakoivasti huomioon
paatoksenteossamme.

Orthex valmistaa pitkdan kestavia ja laaduk-
kaita tuotteita, joiden muotoilu on ajatonta.
Haluamme, etta tuotteitamme voidaan kayttéaa
aina uudelleen ja uudelleen vuosikymmenten
ajan. Elinkaarensa lopussa tuotteet voidaan joko
Kierrattaa tai hyodyntaa energialdhteena.

Keskeiset ympéaristoperiaatteemme:
Minimoimme resurssien kayton.
Kaytamme vain kierratettavia materiaaleja.
Lisaamme kierratettyjen ja uusiutuvien
raaka-aineiden osuutta tuotteissamme.

Vastuulliset materiaalit

Optimoimme aina raaka-aineiden kayton ja
kaytamme mahdollisimman paljon kierratettyja
materiaaleja. Etsimme aktiivisesti uusia vastuul-
lisia raaka-aineita.

Orthex Group
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Vastuullinen tuotanto ja logistiikka
Tuotteemme on suunniteltu tuotannon kannalta
mahdollisimman tehaokkaiksi, jotta ne kuluttaisi-
vat véhemman energiaa. Kaikilla tehtaillamme
toimitaan 1SO 9007, IS0 14001 ja ISO 450071
-standardeja noudattaen. ISO 14001 -serti-
fiointi takaa, ettd ympéaristdasioiden hallinta

on korkealla tasolla ja ettd pyrimme minimoi-
maan ymparistdjalanjalkemme. Tehtaidemme
kaksi tarkeinta ymparistotavoitetta ovat sahkon
kayton ja havikin vahentaminen.

Kehittdessdmme uusia tuotteita mietimme aina,
miten voisimme optimoida logistiikan. Tuotteiden
kuljetuksessa minimoimme pakkausten kayton.

ESIMERKKI:
Hukkatuotteiden virheellinen
lajittelu

Tydskentelet Orthexin tehtaalla ja
huomaat, etta kollegasi lajittelee
hukkatuotteet jatteeksi, vaikka ne pitaisi
lajitella materiaalin laadun mukaan
kierratettavaksi materiaaliksi.

Mita teet?

Kysy kollegaltasi, onko han tehnyt
lajittelussa virheen, ja kerro hanelle, etta
hukkatuotteet pitaisi lajitella raaka-aineen
mukaan, jotta materiaalin voi uusiokayttaa.

Eettinen toimintaohje



Orthexin omaisuuden ja
tiedon suojaaminen

Suojaamme Orthexin omaisuutta ja luottamuksellisia tietoja huolellisesti.
Kaytamme niita vastuullisesti ja vain lilketoiminnan tarpeisiin.

Yhtién omaisuus

Me kaikki kdytdmme Orthexin omaisuutta
ja resursseja rehellisesti ja tehokkaasti ja
ainoastaan lilkketoimintamme ja paivittaisen

tyomme kannalta valttdmattomiin tarkoituksiin.

Ymmarramme, etta yhtion omaisuus ja resurs-
sit on tarkoitettu yksinomaan Orthexin liike-
toiminnallisten tavoitteiden edistémiseen.

Me myos suojelemme yhtion omaisuutta
varkaudelta, katoamiselta, vahingoittumiselta
ja vaarinkaytolta. Omaisuus sisaltaa seka fyysi-
sen omaisuuden, kuten tilat, laitteet, koneet,
raaka-aineet ja lopputuotteet, ettd aineettoman
omaisuuden, kuten luottamukselliset tiedot,
immateriaalioikeudet ja tietojarjestelmat.
Brandimme ovat Orthexin tarkeda omaisuutta.
Teemme kaikkemme suojellaksemme Orthexin
brandeja ja niihin liittyvaa arvoa seka kaupalli-
sesti ettsd suhteessa sidosryhmiimme.

Emme koskaan kayta yhtion omaisuutta tai
resursseja laittomiin, vaatimustenvastaisiin tai
epdaeettisiin tarkoituksiin tai paliittisten toimien
tukemiseen. Emme myoskaan salli toisten
osapuolten omaisuuden laitonta kayttda osana
liiketoimintaamme.

Orthex Group

Luottamuksellinen tieto

Tydomme kautta Orthexista saamamme tiedot
ovat yhtion omaisuutta, emmeka jaa niita
muille osapuolille. Kunnioitamme uusien
tyontekijoidemme salassapitovelvollisuutta
emmeka painosta heitd jakamaan tietoja
entisista tyonantajistaan.

Pitkaaikaisten ja onnistuneiden suhteiden
luominen asiakkaisiimme ja kumppaneihimme
perustuu rehtiyteen ja luottamukseen, ja salas-
sapitovaatimus koskee myos toimittajilta ja
muilta lilkkekumppaneilta saatuja tietoja, joita on
hallittava huolellisesti ja sovellettavien lakien ja
sopimusten mukaisesti.

Kunnioitamme aina kilpailijoidemme
immateriaalioikeuksia ja luottamuksellisia
tietoja, emmeka jaa kaupallisesti arkaluonteisia
tietoja kilpailijoille.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuojan ja tietoturvan tarkoituksena on
suojella kuluttajia, asiakkaitamme, tyon-
tekijoitamme, toimittajiamme ja muita sidos-
ryhmiamme ja heidan henkildtietojaan ja muita
luottamuksellisia tietojaan. Lisaksi tarkoituksena
on varmistaa lilkketoiminnan jatkuvuus ja suojata
Orthexin liikketoimintaa ja omaisuutta digitaalisia
uhkia vastaan.
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Tietoturva ja henkildtietojen suojaaminen on
meidan kaikkien vastuulla. Henkilotietoja on
kasiteltava ja suojeltava asianmukaisesti ja
sovellettavien lakien mukaisesti. Tietojemme
sugjaaminen on varmistettava noudatta-

malla tietosuoja- ja IT- ja kyberturvallisuus-
politiikoitamme, jotka edellyttdvat muun muassa
sitd, ettd tietoja (kuten henkilttietoja ja henkilo-
kohtaisia tunnistetietoja) saa kerata, hakea,
kasitelld, kayttaa ja jakaa vain laillisiin ja luvalli-
siin tarkoituksiin. Jos henkilttietoja luovutetaan
kolmansille osapuolille, on laadittava asian-
mukainen henkildtietojen kasittelysopimus, joka
koskee henkilotietojen kdyttda ja suojaamista.

Tyontekijoiden on varmistettava hallussaan
olevien laitteiden ja ohjelmistojen asianmukainen
ja turvallinen kayttd, jotta henkildtietojen ja
muiden luottamuksellisten tietojen vaaran-
tuminen voidaan estéda. Tama koskee seka
tyoskentelyd Orthexin tiloissa ettd etatyota ja
matkustamista.
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ESIMERKKI:

Sinua pyydetaan jakamaan
luottamuksellisia tietoja
tutkimustarkoituksiin

Saat sahkopostin yliopistotutkijalta,
joka tydskentelee uusien biopohjaisten
raaka-aineiden kehittamista koskevan
tutkimusprojektin parissa. Han haluaa
tietda, olisiko mahdollista saada
3D-malleja eraasta Orthexin tuotteesta
tutkimustarkoituksiin.

Mita teet?

Al& koskaan jaa luottamuksellisia tietoja,
kuten malleja tai sisaisia asiakirjoja,
kenellekdan yhtion ulkopuoliselle
henkilolle. Jos sinua pyydetaan tekemaan
niin, kysy aina neuvoa esihenkiloltasi.

Eettinen toimintaohje



Markkinointi ja viestinta

Tavoittelemme pitkaaikaisia sidosryhmasuhteita ja ymmarramme, etta
luotettava ja kiinnostava sisaltd on tassa yhteydessa avainasemassa ja tukee
Orthexin uskottavuutta ja luotettavuutta sidosryhmiemme keskuudessa.

Viestintaperiaatteet listattuna yhtiona
Viestintdmme paaperiaatteet ovat avoimuus,
ajantasaisuus, luotettavuus ja johdonmukaisuus.
Koska Orthex on porssiyhtio, yhtio noudattaa
tiedonannossaan ja taloudellisessa raportoin-
nissaan suomalaisia listattuja yhtioita koskevia
lakeja ja asetuksia. Viestintddmme ohjaa myos
Orthexin tiedonantopolitiikka.

Orthexin viestinnan tavoitteena on varmis-
taa, etta kaikki markkinaosapuolet saavat
samanaikaisesti ja viipymatta kayttdonsa
yhdenmukaiset, riittavat ja olennaiset tiedot
oleellisista tekijoista, jotka liittyvat yhtioon ja
sen liiketoimintaan.

Emme kommentoi kilpailijoidemme
toimia emmeka spekuloi tai kommentoi
markkinahuhuja.

Todenmukainen markkinointi

Olemme kaikessa markkinoinnissamme vastuul-
lisia, harkitsevaisia ja tasmallisia. Esitamme
tuotteemme todenmukaisesti kaikissa markki-
nointi- ja viestintdmateriaaleissa. Emme milloin-
kaan esita virheellisia vaittamia.

Orthex Group
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Nimetyt edustajat

Tyontekijoilldmme on taysi sananvapaus, mutta
me kaikki ymmarramme, etta Orthexin tyon-
tekijoiden julkiset kommentit yhdistetaan
helposti yhtioon. Siksi valtamme tilanteita, joissa
saattaisimme aiheuttaa mainehaittaa Orthexille
tai sen brandeille. Emme myodskaan osallistu
Orthexin nimissa keskusteluihin sosiaalisessa
mediassa tai julkisilla keskustelupalstoailla.

Esimerkiksi medialle annettavissa julkisissa
lausunnoissa on huomioitava, etté vain nimetyt
edustajat saavat antaa lilkketoimintaamme
littyvid haastatteluja tai vastaavia lausuntoja
Orthexin puolesta.

Sponsorointi ja hyvantekevaisyys

Orthex valitsee huolellisesti mahdolliset hyvan-
tekevaisyyskohteet, jotka hyodyttavat yhteisds,
ymparistoa, tyontekijoita tai valikoituja tarkeita
tarkoituksia. Orthexin markkinointi- ja vastuulli-
suusjohtaja (CMSQ) on vastuussa sponsorointiin
ja hyvantekevaisyyteen liittyvista paatoksista.

Orthex ei tue minkaanlaisia poliittisia, rodullisia
tai uskonnollisia tarkoituksia.

Eettinen toimintaohje



ESIMERKKI:
Sosiaalisen median keskustelut
Orthexin tydntekijana

Olet aktiivinen sosiaalisen median kayttaja
ja olet merkinnyt Orthexin tytnantajaksesi
julkiseen Facebook-profiiliisi. Huomaat
kiilvaan julkisen keskustelun Orthexin ja
kilpailijan samankaltaisten tuotteiden
hyvista ja huonoista puolista.

Mita teet?

Al osallistu keskusteluun Orthexin
nimissa. Vaikka kaikilla tyontekijoillamme
on taysi sananvapaus, Orthexin
tyontekijoiden julkiset kommentit
yhdistetaan helposti yhtiodon. On kuitenkin
hyva idea ilmoittaa keskustelusta

markkinointiosastolle.

Orthex Group
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ESIMERKKI:
Loydat Orthexin luottamukselli-
sia asiakirjoja

Olet hakemassa tulosteitasi toimiston
yhteisesta tulostimesta, kun [8ydat
asiakirjan, jossa on tietoa Orthexin
suunnitelmista tehda merkittavia
investointeja tuotantoon. Investoinneista
ei ole viela kerrottu julkisesti, ja ne ovat
sinullekin uutta tietoa.

Mita teet?

Tuhoa asiakirja tai palauta se omistajalleen,
jos tiedat, kuka sen tulosti. Asiakirja
sisaltda luottamuksellisia tietoja, joita ei
saa paljastaa kenellekaan. On erittain
tarkeaa, etta tulostimeen jatetty asiakirja

ei joudu vaariin kasiin. Et saa mydskaan
itse hygdyntaa naita tietoja tehdessasi
paatoksia mahdollisesta kaupankaynnista
Orthexin osakkeilla.

Eettinen toimintaohje



Harkitse, kysy ja puutu

epakohtiin

Toimintaohjeemme noudattaminen on
Orthexin jokaisen tydntekijan velvol-
lisuus. Kun harkitset liiketoimea tai
paatosta, ajattele ennen kuin toimit:

+ Onko lilketoimi tai paatos lainmukainen?

« Vastaako se arvojamme ja
tyoskentelytapojamme?

- Uskotko, ettad se on toteutettu oikealla ja
objektiivisella tavalla?

- Jos asia tulisi julkisuuteen, millaisen vaikutel-
man se antaisi toiminnastamme?

On tarkeada ymmartaa, etta Toiminta-
ohjeessamme esitettyjen periaatteiden tai
lainsdadannon noudattamatta jattdminen voi
aiheuttaa Orthexille vakavia maineriskeja tai
lakeihin tai asetuksiin liittyvia seuraamuksia.
Siksi kaikista taman Toimintaohjeen mahdolli-
sista rikkoamuksista on ilmoitettava ja niihin on
puututtava viipymatta. Toimintachjeen rikko-
muksista seka rikkomuksesta ilmoittamatta
jattdmisestd ja aiheettoman ilmoituksen teke-
misesta saattaa seurata kurinpidollisia toimia,
mukaan lukien tydsuhteen paattaminen.

Orthex Group
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Miten mahdollisista laiminlydnneista
ilmoitetaan?

Toimintaohjeemme epaillyista tai havaituista
laiminlydnneista on ilmoitettava valittomasti.
Kaikki ilmoitukset otetaan vakavasti ja kasi-
telldén tiukan luottamuksellisesti. Jos haluat
pyytaa neuvoa tai ilmoittaa Toimintachjeemme
vastaisista toimista, voit kdantyd oman esihenki-
l6si tai yhtion toimitusjohtajan pucleen.

Voit kayttaa myos Orthexin ilmoituskana-

vaa, niin kutsuttua whistleblowing-tyotka-

lua. Tyokalun kautta voit tehdé ilmoituksia
my0s nimettémana. Ilmoituskanava lBytyy
Communicate-intranetistdmme.

Lisatiedot

Lisatietoja Toimintachjeessamme kasiteltavista
aiheista loytyy Communicate-intranetissa
olevista Orthexin politiikoista ja toimintasaan-
noista. Jos olet epavarma, pyyda esihenkiloltasi
neuvoa ennen kuin toimit.

Eettinen toimintaohje
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